ANEXA 3 — INDICATORI DE CALITATE COMERCIALA

OPERATOR DE DISTRIBUTIE TMK-RESITA SA ANUL 2015
Nr Indicator Tip/loc de Nivelul Trim | Trim | Trim | Trim | Anual
utilizare de 1 2 3 4 2015
tensiune
1 | Numarul de cereri de racordare la refea toti toate 0 0 0 1 1
Timpul mediu®* de emitere a avizelor tehnice de : Nue | Nue | Nue
~ 15
* racordare ol toate cazul | cazul | cazul 15
3 Ngmaru} de cere-n de racordare nesolutionate toli . 0 0 0 0 0
prin emiterea unui ATR
4 N-umarul_de cereri de rat?(.)rt.jare la care nu s-a tofi Sl 0 0 0 0 0
raspuns in termenul_stabilit in standard
5 | Numdrul de cereri de contracte de racordare toti toate 0 0 0 1 1
6 Numarul de cereri de contracte de racordare — JT Nue | Nue | Nue | Nue | Nue
cazul | cazul | cazul | cazul | cazul
7 | Numarul de cereri de contracte de racordare mici . JT 0 0 0 1 1
consumatori
8 Numrul de cereri de contracte de racordare mari ) JT 0 0 0 0 0
consumatori
9 | Numarul de cereri de contracte de racordare casnici MT 0 0 0 0 0
10 Numarul de cereri de contracte de racordare mici ) MT 0 0 0 0 0
consumatori
11 | Numarul de cereri de contracte de racordare mari ) MT 0 0 0 0 0
consumatori
12 | Numérul de cereri de contracte de racordare mari IT 0 0 0 0 0
consumatori
13 | Numarul de contracte de racordare realizate toti toate 0 0 0 0 0
14 Timpul mediu** de incheiere a contractelor de tofi — 0 0 0 0 0
racordare
15 Numar}JI de cereri .de contracte de racordare tofi ihalo 0 0 0 0 0
nefinalizate/ nesolutionate
Numarul de cereri de contracte de racordare la
16 | care nu s-a raspuns in termenul stabilit in toti toate 0 0 ] 0 0
standard
Numdrul de cereri de contracte pentru serviciul :
1 b de distributie™* tofi toate 0 0 0 1 1
18 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul n T Nue | Nue | Nue | Nue | Nue
de distribufie™** oy cazul | cazul | cazul | cazul | cazul
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul mici
19 3 JT 0 0 0 1 1
de distributie™* consumatori
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul mari
20 ) . JT 0 0 0 0 0
de d|stribu1ie**" consumatori
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul Nue | Nue | Nue | Nue | Nue
21 casnici MT
de distributie*™* cazul | cazul | cazul | cazul | cazul
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul mici
22 ; MT 0 0 0 0 0
de d|stnbu‘|e“" consumatori
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul mari
23 ; MT 0 0 0 0 0
de distribufie™* consumatori
Numarul de cereri de contracte pentru serviciul mari
24 ; IT 0 0 0 0 0
de distributie*™* consumatori
Timpul mediu*™ de fincheiere a contractelor .
2
5 | pentru serviciul de distribufie** ol 4L ‘ 0 L Bl
Timpul mediu** de incheiere a contractelor .
26 . N toti MT 0 0 0 0 0
pentru serviciul de distributie™*
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- Timpul mediu™ de incheiere a contractelor mari - i i :
pentru serviciul de distribufie*** consumatori

28 | Numarul de reclamatii referitoare la racordare toti toate 0 0 0

29 Tlmpul mediu*™* de raspuns la reclamatiile tof JT 0 0 0
referitoare la racordare
Timpul mediu*™ de raspuns la reclamatiile

30 . toti MT 0 0 0
referitoare la racordare

3 Timpul mediu™ de raspuns la reclamatiile mari - i i P
referitoare la racordare consumatori

0 N_umarul de .reclamatu primite referitoare la to — 0 0 o
nivelul de tensiune

33 Tlmp.ul med;u_ de réspgns la reclamatiile tof JT 0 0 0
referitoare la nivelul de tensiune
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile .

H referitoare la nivelul de tensiune ol ML 9 B ¢

35 Timpul mediu*™* de raspuns la reclamatiile mari IT 0 0 0

| referitoare la nivelul de tensiune consumatori

Numérul de reclamatii primite referitoare la alti

36 | parametfri de calitate a curbei de tensiune (in toti toate 0 0 0
afara de nivelul de tensiune )
Timpul mediu*™ de raspuns la reclamatiile

37 | referitoare la alti parametri de calitate a curbei toti JT 0 0 0
de tensiune (in afara de nivelul de tensiune )
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile

38 | referitoare la alti parametri de calitate a curbei toti MT 0 0 0
de tensiune (in afara de nivelul de tensiune
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile )

39 | referitoare la alti parametri de calitate a curbei mn;::; L Il 0 0 0
de tensiune (in afara de nivelul de tensiune

40 ::::;;;I de consumatori deconectati pentru tof JT 0 0 0
Numérul de consumatori deconectati pentru )

41 -~ toti JT 0 0 0
neplata
Numérul de consumatori deconectati pentru mari

% neplati consumatori i b . 0

3 Numarul de reclama}u scr!s'e pe alte teme decét tofi JT 0 0 0
cele la care se refera explicit prezentul standard
Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decat

44 toti MT 0 0 0
cele la care se refera explicit prezentul standard

o Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decét mari . i 0 .

" | cele la care se refera explicit prezentul standard | consumatori

Timpul mediu*™ de réspuns la reclamatiile scrise

46 | pe alte teme decét cele la care se referad explicit toti JT 0 0 0
prezentul standard
Timpul mediu*™ de raspuns la reclamatiile scrise

47 | pe alte teme decét cele la care se refera explicit toti MT 0 0 0
prezentul standard
Timpul mediu*™ de réspuns la reclamatiile scrise —

48 | pe alte teme decét cele la care se refera explicit commatont IT 0 0 0
prezentul standard
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49 N‘L.umarul de COI'ISt:IlTIalOFI al caror contor nu este | tofi JT 0 0 0
citit odata la 6 luni

50 i\!gmarul de consumatori al caror contor nu este | tofi MT 0 0 0
citit lunar
Numarul de consumatori al caror contor nu este | mari

51 citit lunar - consumatori IT 0 0 0

* Loc de consum sau de consum /producere a energiei electrice.

** Timpul mediu reprezinta valoarea medie aritmetica.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc.




