Anexa 5 — Indicatori de calitate comerciali Operator de distributie TMK — Resita anul 2017

Nr L um;'apwr* Nwellde | prim 1 | Trim2 | Trim3 | Trim4 Ues
1 Nr. de cereri de rac. laretea toti toate
2 | Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de rac. ,
pt cazul in care solutia de rac. a fost stabilitd prin toti toate - - - - -
studiu de solutie (zile)
3 Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de rac,
pt cazul in care solutia de rac. a fost stabilita prin fisa toti toate - - - - -
de solutie (zile)
4 | Timpul mediu** de emitere a certificatelor de rac. toti toate - - - - -
5 | Nr. de cereri de rac. nesolutionate prin emiterca unui tofi —_— ) ) ) ) )
aviz tehnic de rac. (ATR)
6 | Nr. de cereri de rac. la care nu s-a rdspuns in termenul ’
stabilit prin Reg. de rac. ot o j ) ) ) )
7 | Nr. de cereri de contracte de rac. toti toate - - - - -
8 | Nr. de cereri de contracte de rac. casnici toate - - - - -
9 Nr. de contracte de rac. incheiate toti toate - - - - -
10 | Timpul mediu** de incheiere a contr. de rac. (zile) toti toate - - - - -
11 | Nr. de cereri de contr. de rac. nefinalizate/ ;
s tot1 toate - - - - -
nesolutionate
12 | Nr. de cereri de contracte de rac. la care nu s-a .
y » ~ toti toate . » . . .
rispuns 1n termenul stabilit prin Reg. de rac.
13 | Durata medie** a procesului de rac. , de la depunerea
documentatiei complete, fard studiu de solutie, pna la toti JT - - - - -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)
14 | Durata medie** a procesului de rac. , de la depunerea
documentatiei complete, fard studiu de solutie, pani la toti MT - - - - -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)
15 | Durata medie** a procesului de rac. , de la depunerea
documentatiei complete, fird studiu de solutie, pand la toti IT - - - - -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)
16 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + tof T } ) i ) }
cost studiu de solutie + tarif de rac. ) (lei)
17 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + tofi MT } ) i ) )
cost studiu de solutie + tarif de rac. ) (lei)
18 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + ol IT ) ) ) ) 3
cost studiu de solutie + tarif de rac. ) (lei) ’
19 | Nr. de cereri de contracte pt serviciul de - toate } ) i } }
distributie*** ’
20 | Timpul mediu** de fincheiere a contractelor pt toti IT ) a i ) )
serviciul de distributie*** (zile) :
21 Timpgl med_iu*_* de 1incheiere a contractelor pt tofi MT ) ) i ) )
serviciul de distributie*** (zile)
22 | Timpul mediu** de fincheiere a contractelor pt o IT i ) i i i
serviciul de distributie*** (zile)
23 | Numarul de reclam referitoare la rac. / contestatii ATR toti toate - - - - -
24 | Timpul mediu** de rispuns la reclamatiile referitoare toi IT i i i i i
la rac. /contestatii ATR (zile) y
25 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare tofi MT } ) i ) )
la rac. /contestatii ATR (zile)
26 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare tofi T ) ) i ) )
la rac. /contestatii ATR (zile) ;
27 | Nr. de reclam ref. la calitatea curbei de tensiune toti toate - - - - -
28 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare ;
’ ; ” : toti JT - - - - -
la calitatea curbei de tensiune (zile) !
29 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare tofi
; ; . ; oti MT - - - - -
la calitatea curbei de tensiune (zile) ’
30 | Timpul mediu** de rispuns la reclamatiile referitoare :
. . . . tot1
la calitatea curbei de tensiune (zile)
31 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplata toti
32 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplatd toti




33 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplata toti IT - - - -
34 | Nr. de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitdri scrise
pe alte teme decit cele la care se referd explicit toti JT - - - -
prezentul standard ‘
35 | Nr. de cereri/sesiz/reclam, sau solicitari scrise pe alte toti MT
teme decat cele la care se ref explicit standardul al i i ) )
36 | Nr. de cereri/sesiz./reclam., sau solicit scrise pe alte tofi T . i i
teme decdt cele la care se referd explicit standardul ’ i
37 | Timpul mediu** de rdspuns la cererile/sesizérile/
reclamatiile, sau solicitdrile scrise pe alte teme decét toti JT - - . -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
38 | Timpul mediu** de rdspuns la cererile/sesizarile
/reclamatiile, sau solicitérile scrise pe alte teme decét toti MT - - - -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
39 | Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/
reclamatiile, sau solicitdrile scrise pe alte teme decat toti IT - - - -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
40 | Nr. de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tofi IT i ) i i
tensiune care nu s-au putut rezolva :
41 | Nr. de reclamatii referitoarc la calitatea curbei de tof MT ) i )
tensiune care nu s-au putut rezolva
42 | Nr. de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tof T ) ) B i
tensiune care nu s-au putut rezolva
43 | Nr. de reclamatii referitoare la datele mésurate toti toate - - - -
44 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare ol T i i i )
la datele masurate/consumul de ee recalculat (zile)
45 | Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare : MT
la datele masurate/consumul de ee recalculat (zile) g ) ) ) )
46 | Timpul mediu** de rdspuns a reclamatiile referitoare tofi T ) i i )
la datele masurate/consumul de ee recalculat (zile)
47 | Nr. reclam. scrise pe alte teme decat cele la care se tofi _— ) ) ) }
referd explicit standadulcare nu s-au putut rezolva
48 | Nr. de utiliz al ciror contor nu este citit odatd la 6 luni toti JT - - - -
49 | Nr. de utilizatori al caror contor nu este citit lunar toti MT - - -
50 | Nr. de utilizatori al ciror contor nu este citit lunar mari IT i i i .
cons.
51 | Timpul mediu** de raspuns la apelurile telef. (zile) toti toate - - -
52 | Nr. de apeluri telef. la care nu s-a rdspuns in 60 sec. toti toate - - - -
53 | Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
din momentul anuntarii OD de citre toti JT - - - -
utilizator/furnizor de efectuarea plétii (zile)
54 | Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
din momentul anuntdrii OD de cétre toti MT - - - -
utilizator/furnizor de efectuarea plétii (zile)
55 | Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
din momentul anuntarii OD de citre toti IT - - - -
utilizator/furnizor de efectuarea plitii (zile)
56 | Nr. solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care g
% A "o totl toate - - - -
nu s-a rispuns in termenul prevazut in standard s

*Tn notiunea de “tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.

** \aloarea medie reprezintd media aritmetica.
*¥* Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc




